be
R

STRATEGIA DLA. ARCJI DEMOKRRACIJIL

Akcja Demokracja posiada wtasna strategie komunikacji, ktéra stanowi podstawe wszystkich
dziatann w tym kampanii na Tik Toku. Na spotkaniach koncepcyjnych dotyczgcych "optaty
cukrowej" omdéwione zostaty zatozenia, narzedzia, cele i formaty. Ten dokument stanowi
podsumowanie spotkan, opis dziatan i samouczek.

Cel: pozyskanie nowych uzytkownikéw, gtéwnie mtodych

Wedtug raportu Hootsuite z 2021 roku, TikTok miat w Polsce ponad 2,6 miliona uzytkownikéw
miesiecznie, co stanowi okoto 7% catkowitej populacji. Tendencja wzrostowa pozwala zatozy¢,
ze dobrze prowadzone dziatania na tej platformie zwiekszg dotarcie Akcji Demokracji do
nowych oséb, a co za tym idzie czes¢ z nich zostanie aktywistami lokalnymi.

Persona (ang. buyer persona)

Tworzenie persony to strategia marketingowa polegajaca na zaprojektowaniu fikcyjnych, ale
realistycznych postaci, ktdre reprezentujg grupy docelowe potencjalnych klientow, tu -
aktywistow. Persona marketingowa to szczegétowy profil, ktéry obejmuje informacje
tj.demografia, zachowania, preferencje, cele, potrzeby i wyzwania.

Wystarczy kilka minut i troche danych (jesli brak statystyk warto korzystac¢ z doswiadczen w
obstudze social medidw osdb pracujgcych w Akcji), a na Swiecie pojawi sie wymyslony, ale
przekonujgcy odbiorca komunikatu. To ogromna pomoc przy tworzeniu materiatéw na social
media. Bez persony dostownie tworzy sie do Nikogo, chociaz moze wydawac sie, ze ogblne
pojecie o odbiorcach jest.

Adam; lat 35; singiel; prawnik; zna angielski; ma wtasne mieszkanie w duzym miescie; do pracy
dojezdza rowerem; weganin; nie lubi demonstracji woli dziatania online; korzysta z tik toka
oraz instagramu ok. 3h dziennie; w sieci szuka weganskich przepisow i ciekawych trikow;
obserwuje mniej niz 10 kont, porusza sie na platformie za pomocag algorytmu i hashtagow; jest
sympatykiem Europejskich Zielonych w europarlamencie



Iwo; lat 18; nieheteronormatywna osoba uczaca sie w liceum w matym miescie; mieszka z
rodzicami na wsi; nie pracuje; zna na poziomie komunikatywnym angielski i niemiecki; internet
jest jego oknem na Swiat, spedza w sieci ponad 5h dziennie; ograniczyt jedzenie miesa;
obserwuje w sieci infleuncerow.

Monika; lat 27; w zwiazku, wspdlne mieszkanie; pracuje jako freelancerka; jest aktywistkg na
rzecz praw zwierzat; prowadzi dom tymczasowy dla psoéw; jest wegetarianka; bierze udziat w
demonstracjach; chetnie podpisuje apele i dzieli sie informacjami z bliskimi; nie sympatyzuje z
partiami, ale interesuje sie polityka; w sieci spedza ok. 2h dziennie

To propozycje. Mozna je dowolnie zmieniac.
Dla ciekawskich:

https://brand24.com/blog/how-to-create-customer-personas/
https://www.interaction-design.org/literature/book/the-encyclopedia-of-human-computer-interaction-2nd-ed/personas

https://www.hubspot.com/make-my-persona

Zatozenia kampanii

1. Weganizm to normalnos¢. Wiele oséb decyduje sie na weganizm ze wzgledu na troske o
srodowisko naturalne, zdrowie i etyke, a spotecznos¢ wokot produktéw roslinnych rozwija
sie w mediach spotecznosciowych, stajgc sie coraz bardziej zorganizowana i wptywowa. W
kampanii szczegdlnie mocny akcent zostanie potozony na prawa zwierzat (etyka) i zdrowie.
Odpowiednie utozenie komunikatéw pomiedzy zyciem zwierzat a zyciem i zdrowiem
cztowieka bedzie stanowito ciekawa korelacje miedzy tymi dwoma. Algorytm Tik Toka
podobnie jak ludzki mézg lubi podobienstwa.

2. Prosta prawda mleka roslinnego. Komunikacja akcji zwigzanej optatg cukrowg bedzie
przedstawiac proste prawdy o szeregu elementdw: polskim parlamentaryZzmie i
podatkach, inflancji; udziatu w kampanii Akcji, zbieraniu funduszy i danych przez Akcje
(dodatkowo); prostym przygotowaniu mleka roslinnego (obfitosci zastosowan) itd. Wazne
aby ta prostota byta kluczem do kazdej wrzucanej tresci. To, co w mediach
spotecznosciowych, szczegdlnie w formacie wideo sprawdza sie w kazdym przypadku to
utrzymywanie ciekawosci przez pokazywanie prostego sposobu na trudne tematy.

3. Mato czasu, duze checi. Zespot Akcji Demokracji ma ograniczone zasoby jesli chodzi o
produkcje materiatéw. Gtéwne zatozenia to korzystanie z Canvy Pro, banku zdjec¢ i wideo w
tymze oraz plaowanie tresci. Dzieki potgczeniu kilku prostych narzedzi bez doswiadczenia
w marketingu wideo powstana tadne i angazujace filmy.

4. Last but not least, czyli bezpieczenstwo i pozytywny przekaz. Zdrowie i dobre wybory
konsumpcyjne zapewniajg poczucie bezpieczeristwa w czasach kryzysu klimatycznego,
informacji (fake newsy), wojny i wzrostu cen (inflacja). Przez jasnos¢ przekazu, pozytywna
komunikacje z uzytkownikami (filtry na negatywne komentarze, blokowanie agresywnych
uzytkownikow, jezyk inkluzywny i zasady porozumienia bez przemocy) zapewniona zostaje
przestrzen do dziatania bez rozpraszaczy.


https://brand24.com/blog/how-to-create-customer-personas/
https://www.interaction-design.org/literature/book/the-encyclopedia-of-human-computer-interaction-2nd-ed/personas
https://www.hubspot.com/make-my-persona
https://projectpeople.io/blog/company-on-tiktok-what-do-you-need-to-know/

Zatozenia komunikacji dla Tik Toka mozna dowolnie rozbudowywac lub zmieniac na potrzeby
kolejnych kampanii informacyjnych.

Narzedzia i formaty tresci

Istnieje wiele narzedzi, ktére mozna wykorzystac¢ do tworzenia filméw na TikToku. W strategii
dla Akcji Demokracji najwazniejsze to:

Canva Pro do projektowania graficznego, ktore pozwala uzytkownikom tworzy¢ rézne
rodzaje tresci, w tym wideo na telefonie lub komputerze. Utatwi to prace nad materiatem i
pobieranie tresci. Jest idealna dla poczatkujgcych i zaawansowanych uzytkownikdw,
ktdorzy chcg stworzy¢ wideo o wysokiej jakosci. Canva Pro oferuje wiele funkcji, ktore
utatwiajg tworzenie wideo, w tym:

szablony wideo, ktére obejmuja rézne style i formaty, tj. wideo na Instagram, na TikToka,
na YouTube czy na Facebooka.

szeroka biblioteka multimediéw m.in.: obrazy, ikony, filmy i dzwieki, ktédre mozna
wykorzystac¢ do tworzenia wideo, a ich prawa autorskie sg juz ustalong czescig pakietu Pro
wbudowany edytor wideo, ktéry umozliwia tatwe dodawanie i edytowanie klipdw, zmiane
koloréw i efektow, dodawanie tekstu i naklejek.

kolaboracja z innymi uzytkownikami, co utatwia prace w grupie i umozliwia dzielenie sie
pomystami i komentarzami.

Aplikacja TikTok. Podstawowe narzedzie, ktére umozliwia nagrywanie i edycje filmow,
dodawanie muzyki, efektdw dzwiekowych, filtrowania i dodawania efektéw wizualnych.
Dzieki ituicyjnym funkcjom Tik Toka mozna tatwo tworzy¢ odpowiedzi na komentarze,
playlisty z najwazniejszymi filmami (np "STOP optacie cukrowej"). Dodaje napisy w
wiekszosci aktualizacji utomatycznie, dlatego warto dodawac tylko hasta ogélne.

Formaty tresci

1

Wideo wykonane w Canvie Pro bez twarzy, tylko z lektorem. Szczegdlnie ciekawe do
ujecia zycia zwierzat, ich zachowarn spotecznych oraz tego, jak wyglada przemystowa
produkcja mleka. Sprawdzi sie w formatach informacyjnych nie tylko wideo ale tez
slideshow ze zdjec.

Wideo z twarza. Tu kilka mozliwosci z wykorzystaniem np. green screen'a wideo lub foto.
Personalizacja buduje zaufanie, autorytet i indywidualny przekaz.

Odpowiedzi na komentarze uzytkownikéw. Majg gtdwnie informacyjny charakter i
pogtebiajg przekazywane informacje. Zapewniajg poczucie, ze uzytkownicy sg wazni. Ze
wzgledu na czas i ograniczenia odpowiedzi pisanych sa po prostu prostrze i bardziej
pojemne.

Przepisy. Proste przepisy na mleko roslinne lub wykorzystanie mleka roslinnego. To
rowniez format instrutarzowy, ktory sprawdzi sie w ttumaczeniu procesu podpisania i
wystania listu ws. optaty cukrowe;j.

Filmy o samej Akcji Demokracji (dane i pienigdze). Podkreslajgc transparentnosc i dzielgc
sie know howem, czyli na jakich zasadach dziata organizacja pozarzagdowa w Polsce



zdobywa sie zaufanie i uwage 0sob, ktdére poszukujg dobrych praktyk oraz cenig sobie
darmowg wiedze.

Dodatkowo ciekawym bedzie ustalenie jednego call to action jak np. "wtgcz Akcje" lub innego
hasta, ktére zapadnie w pamiec i czasownikiem zacheci do dziatania.

Jedny z najczesciej zadawnych pytan przy komunikacji w mediach spotecznosciowych jest
"Jak czesto publikowac tresci?" Zgodnie z aktualng wiedzg na temat algorytmu i zachowan
uzytkownikéw zaleca sie publikowanie filméw na TikToku co najmniej raz dziennie, aby
utrzymac zainteresowanie swoimi obserwujacymi i utrzymac swoje konto w ruchu. Jednakze,
nie powinno sie publikowac filméw tylko dla samego publikowania - wazne jest, aby tworzy¢
wartosciowa i interesujgca tresc, ktora przyciggnie uwage widzéw i zmotywuje ich do
interakcji.

Warto rowniez badac publicznos$¢ i monitorowac reakcje, aby okresli¢ optymalng
czestotliwosc publikacji i godziny, w ktorych publikacja przynosi najlepsze wyniki. Danych
dostarcza konto publiczne i statystyki z podglagdem pod kazdym wideo oraz w panelu tworcy.

Jakosc¢ jest wazniejsza niz ilos¢ - wazne jest, aby publikowac filmy, ktére sg dobrze wykonane i
wnoszg wartosc dla publicznosci, a nie po prostu zapetniac profil trzymajac sie kurczowo celu
codziennej publikacji.
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Jesli masz pytania, pytaj!
HANNA M. ZAGULSKA
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